
 

 

 

 

Pyskowice, 8 maja 2025 

 

 

Drodzy Klienci, 

Chcemy podzielić się z Wami ważną zmianą, która wejdzie w życie od 12 maja 2025 roku i 
dotyczy obiegu opakowań zwrotnych. Nowy system ma na celu uproszczenie rozliczeń, 
zwiększenie przejrzystości oraz zadbanie o środowisko – co przyniesie korzyści zarówno Wam, 
jak i nam jako partnerom biznesowym. 

Dlaczego wprowadzamy ten system? 

Zależy nam na tym, aby: 

• mieć jasny i aktualny obraz, gdzie znajdują się nasze opakowania zwrotne (takie jak 
paletozbiorniki, kegi czy palety plastikowe), 

• ułatwić i przyspieszyć rozliczenia między nami a naszymi klientami, 
• uporządkować kwestie ewidencji i rozliczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
• wspólnie z Wami dbać o zrównoważony i odpowiedzialny obrót opakowaniami. 

Jakie opakowania obejmuje zmiana? 

Od 12.05.2025 r. nowy system będzie dotyczył: 

• paletozbiorników na olej, 
• opakowań typu keg do środków smarnych, 
• palet plastikowych. 
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Co się zmieni? 

Te opakowania będą od teraz ewidencjonowane poprzez wystawienie osobnej faktury VAT z 60-
dniowym terminem płatności. To oznacza, że: 

• jeśli opakowania nie zostaną zwrócone w ciągu 60 dni – faktura będzie wymagana do 
zapłaty, 

• jeżeli zostaną zwrócone w terminie – wystawimy fakturę korygującą, anulującą tę 
należność. 

Jak będzie wyglądał proces? 

1. Do 30.04.2025 – nasi przedstawiciele skontaktują się z Wami, by potwierdzić aktualny 
stan opakowań. 

2. 12.05.2025 – opakowania, które nie zostały jeszcze rozliczone, zostaną zafakturowane 
zgodnie z nowym cennikiem. 

3. Od tej chwili będą obowiązywać faktury z terminem 60 dni na zwrot opakowań. 
4. Zwroty będzie można zgłaszać telefonicznie lub mailowo do naszego Biura Obsługi 

Klienta handel@polmarkus.com.pl; 32/30 19 100 
5. Po zgłoszeniu zorganizujemy odbiór – nasz dział transportu ustali dogodny termin. 
6. Podczas odbioru przygotujemy protokół zwrotu. 
7. Protokół będzie podstawą do wystawienia faktury korygującej – w ciągu 2 dni roboczych. 
8. Korekta trafi do Was podczas kolejnej dostawy lub zostanie wysłana pocztą. 
9. Opakowania będą rozliczane od najstarszych dokumentów. 
10. Jeśli nie uda się zwrócić opakowań w ciągu 60 dni – pierwotna faktura stanie się płatna. 

Nowy adres kontaktowy 

Dla Waszej wygody uruchomiliśmy dedykowany adres e-mail: opakowania@polmarkus.com.pl 
Można tam uzyskać informacje o stanie rozliczeń i saldzie opakowań. 

Powiadomienia mailowe 

Prosimy o przekazanie naszym przedstawicielom adresów e-mail, na które będziemy mogli 
przesyłać automatyczne powiadomienia o stanie opakowań – to znacznie ułatwi bieżące 
śledzenie salda. 
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Cennik opakowań (od 01.05.2025) 

• Paletozbiornik na olej: 900 netto/szt. 
• Opakowanie keg do środków smarnych: 700 zł netto/szt. 
• Paleta plastikowa: 500 zł netto/szt. 

 

Podstawa prawna (dla zainteresowanych) 

Zmiana jest zgodna z §19 Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 25 maja 2005 r. Dotyczy zasad 
wystawiania faktur za niezwrócone opakowania zwrotne – w terminie do 60 dni od wydania, jeśli 
strony nie ustaliły innego terminu. 

 

Jeśli będą mieli Państwo jakiekolwiek pytania – jesteśmy do Waszej dyspozycji. Dziękujemy, że 
razem z nami dbacie o porządek, transparentność i odpowiedzialne gospodarowanie zasobami! 

Zespół Polmarkus 
Wasze wsparcie w codziennym biznesie  

 


