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Reqgulamin dostaw do firmy Polmarkus sp. z 0.0.

W celu optymalizacji dostaw na magazyny i dopuszczenia do obrotu dla naszych klientow produktow
wprowadzamy ponizszy dokument majacy na celu przedstawienie wszystkich wymogéw 1 zasad
obowigzujacych przy dostawach do Centrali i oddziatéw firmy Polmarkus sp. z 0.0.

Dokument reguluje zasady wspotpracy pomiedzy Polmarkus sp. z 0.0. , a Dostawcami produktow
spozywczych i technicznych.

Dostawca poprzez przystapienie do realizacji zamowienia od Polmarkus sp. z 0.0. akceptuje warunki
regulaminu i zobowigzuje si¢ je przestrzegac.

Regulamin dostaw jest dostepny na stronie www.polmarkus.com.pl i jest dostarczany, w formie
elektronicznej lub papierowej, kazdemu dostawcy przed pierwszym zamdowieniem.

Zmiany regulaminu nie wymagajg potwierdzenia przez dostawce, a ich skutecznos¢ zalezy wytacznie
od zamieszczenia zmiany na stronie internetowej wskazanej wyzej. Zmiany moga by¢ wprowadzane
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego i beda obowiazywac od 10 dnia nastgpnego miesigca. Do 10
dnia miesigca po zmianie regulaminu na stronie internetowej wskazanej powyzej bedg dostepne obydwa
regulaminy: obowiazujacy oraz zmieniony. Od 10 dnia miesigca po zmianie obowigzuje regulamin
zmieniony i jako jedyny bedzie dostepny na stronie internetowe;j.

1. Lokalizacje magazynow Polmarkus sp. z o0.0.
Centrala

Pyskowice, 44-120 ul. Wyszyriskiego 62 tel. +48/32 30 19 100 fax +48/32 30 19 119
biuro@polmarkus.com.pl Godziny przyjecia towaru na magazyn pon - pt: 6.00 - 13.30
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Krakow

T: 32 30 19 100, e-mail: biuro@polmarkus.com.pl

Skawina, 32-050 ul. A. Hatacinskiego 2, tel. +48/12 442 00 0 krakow@polmarkus.com.pl

Godziny przyjecia towaru na magazyn pon - pt: 7.00 — 12.00
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2. Produkty i wymogi logistyczne

2.1 Kazdy produkt wprowadzony do obrotu w ofercie firmy Polmarkus sp. z 0.0. powinien
posiada¢ dane logistyczne okre$lone w karcie towaru wg ponizszego wzoru:
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Polmarkus sp. z o.0.
44-120 Pyskowice, ul. Wyszyhskiego 62
T: 32 30 19 100, e-mail: biuro@polmarkus.com.pl

KARTA TOWARU

OGOLNE — WYPELNIA PRODUCENT / DOSTAWCA

[]

NOWA

[]

AKTUALIZACIA

]

WYPELNIA PRODUCENT/DOSTAWCA

Nazwa artykutu

?Typ opakowania jednostkowego

EJednostka miary

Masa opakowania
jednostkowego netto/brutto |

Tlos¢ szt.w opakowaniu |

Iloéé opakowan na palecie |

Iloé¢é na warstwie palety |

Opakowanie transportowe * |

Wysokos¢ palety w cm. |

KARTON, BUTELKA, WOREK, PUSZKA, INNE

masa palety netto:| masa palety brutto: |:|

zwrotne: __|tak[_|nie

PALETA, KOSZ, PALETOZBIORNIK, WOZEK, KEG, BECZKA

Temp. Przechowywania | l-1s10°c [ ] o8°c [ ]| o912¢c [ ] 1325%
Stawka VAT [ Jow [ Is% [ lsw [ J23% [ Jzw

Kod PKWIU |

Kod CN |

Nr weterynaryjny produktu

Producent

Kod EAN Producenta

I

Cena zakupu netto

Okres przydatnosci produktu. |dni
Deklarowany min. termin Zwrot towaru do dostawcy
przydatnosci przy dostawie ldni z min okresem przydat. :hni

*Zwrotowi nie podlegaja palety niezgodne z norma EURO, EPAL

[

Cena katalogowe (100) netto

Wartos$é Warto$¢
GABARYTY OPAKOWANIA JEDNOSTKOWEGO
Szerokos¢, Dlugosé, Wysokosé I I I
Objetosc: dms
INFORMACIJE O WYPEELNIAJACYM KARTE
Producent / Dostawca:
Wypetnik: Stanowisko: | Data:
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2.2 Przed pierwszym zamowieniem Karta towaru powinna by¢ przestana do firmy Polmarkus w formie
skanu z podpisem osoby upowaznionej do reprezentacji firmy dostawcy na email opiekuna
dostawcy.

3 Zamowienie

3.1 Dostawy towaru do Polmarkus sp. z 0.0. moga si¢ odbywaé¢ wylacznie zgodnie z zamdwieniami
sktadanymi do dostawcy;

3.2 Zamodwienia sa sktadane osobno na magazyn centralny zlokalizowany w Pyskowicach i osobno na
magazyny oddziatowe.

3.3 Wzdbr zamowienia jest zatacznikiem do Regulaminu;

3.4 W przypadku dostaw towaru niezgodnego z zamdéwieniem lub niezamawianego moze zosta¢ on
nieprzyjety lub zwrocony na koszt dostawcy.

4 Awizacja i Harmonogram Dostaw

4.1 Przyjgcie zamowienia powinno by¢ potwierdzone niezwlocznie. Czas realizacji dostawy (awizacja)
powinien by¢ okreslony podczas potwierdzania zamdwienia przez dostawce. Okreslenie terminu
realizacji dostawy powinno zawiera¢: datg i godzing dostawy.

Potwierdzenie wraz z awizacja nalezy przekaza¢ na email opiekuna dostawcy, ktory akceptuje
awizacje.

4.2 Dostawca jest zobowigzany poinformowac o spoéznieniach dostaw w drodze na magazyn powyzej 30
minut. Informacj¢ nalezy przekaza¢ na email do opiekuna dostawcy.

4.3 Zamoéwienia, ktore realizowane sg wigcej niz jednym $rodkiem transportu powinny by¢ dostarczane
z dokumentem WZ osobno na kazdy $rodek transportu.

4.4 Dopuszcza si¢ wystawienie faktury zbiorczej na dostawy realizowane kilkoma $rodkami transportu
przy spelnieniu warunkow z punktu 4.3.

4.5 W przypadku braku awizacji, opdznien w dostawie lub braku dokumentoéw dla dostawy towar moze
zosta¢ nieprzyjety przez Polmarkus sp. z 0.0. lub zwrdcony na koszt dostawcy.

4.6 Dla firm spedycyjnych, ktore realizuja skumulowane dostawy do magazynu w Pyskowicach zostaly
utworzone okna awizacyjne w godzinach:

46.1 NAGEL godz. od 6.00 — 10.00
46.2 FRESH godz. od 6.00 —10.00
46.3 RABEN godz. od 8.00—10.00

5 Warunki Dostaw

5.1 Dostawy towaru do Polmarkus sp. z 0.0. realizowane sg przez Dostawcow zgodnie z zamowieniami
Polmarkus sp. z 0.0. o ustalonej godzinie. Towar przyjmowany jest wytacznie na paletach EURO
EPAL spetniajacej standardy Karty Oceny Palet ECR ( dopuszcza si¢ palety CHEP ). W przypadku
niespelniania standardow okreslonych powyzej palety beda traktowane jako jednorazowe i nie bgda
podlegaty wymianie ani zwrotowi. Wszystkie palety powinny spetnia¢ wymogi przechowywania
(magazynowania) na regatach wysokiego sktadowania. Polmarkus sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
odmowy przyjecia towaru niespaletyzowanego.

5.2 Maksymalna wysokos$¢ palety nie moze przekracza¢ 160 cm ( razem z paleta drewniang), a masa
brutto 1000 kg. W przypadku towaréw przeznaczonych do magazynu technicznego dopuszcza sie,
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po przekazaniu wczesniej informacji do Polmarkus sp. z o0.0., aby rozmiary i waga palety
przekraczaty warto$ci wskazane wyzej.

5.3 Towar ulozony na palecie powinien by¢ zabezpieczony folia w sposob zapewniajacy stabilno$é
podczas operacji transportowych i magazynowych. Towar nie moze wystawac poza obrys palety
drewniane;.

5.4 Palety z towarem dostarczane do Polmarkus sp. z 0.0. powinny by¢ oznakowane :

a) Nazwa dostawcy/producenta;

b) Numerem i nazwg artykutu;

c) [lloscia artykutow;

d) TIloscia okreslong w jednostkach wagi lub miary (kg/litr) albo sztuk w opakowaniu
jednostkowym;

€) Zalecane jest oznakowanie palety etykieta w standardzie SSCC — (Serial Shipping Container
Code — Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej)

5.5 Opakowania zbiorcze powinny by¢ oznakowane etykietami z kodem kreskowym w standardzie
EAN128 utozone na palecie w sposéb umozliwiajacy odczytanie kodu.

5.6 Opakowania jednostkowe powinny zawieraé etykiete producenta w jezyku polskim, stowackim
i czeskim z informacjami umozliwiajagcymi jednoznaczne okre$lenie zawartosci
opakowania, partii towaru, jego terminu przydatnosci, masy lub objgtosci oraz warunkoéw
przechowywania.

5.7 Asortyment znajdujacy si¢ na jednej palecie powinien pochodzi¢ z jednej partii produkcyjne;j. Jezeli
z jakiego$ wzgledu na palecie znajduje si¢ kilka partii produkcyjnych jednolitego towaru, powinny
one by¢ odgrodzone przektadka, aby przy dostawie osoba, ktora jest odpowiedzialna za przyjecie
towaru do magazynu mogla bez wickszego problemu zidentyfikowac kilka partii.

5.8 Opakowania zwrotne sa przy dostawie do Polmarkus Sp. z 0.0 przyjmowane na stan magazynowy
Polmarkus sp. z 0.0. Zwrot opakowan zwrotnych potwierdzany jest przez Dostawce na dokumencie
ZD ( ZWROT DOSTAWCY). Kierowca ma obowiazek potwierdzi¢ ilos¢ zwracanych przez
Polmarkus sp. z 0.0. opakowan. W przypadku braku mozliwosci odbioru opakowan zwrotnych
przy dostawie zostang one zwrocone na koszt Dostawcy.

5.9 Dostarczany towar na kazdym etapie przewozu i magazynowania powinien by¢ utrzymywany,
w odpowiedniej dla niego temperaturze, co oznacza, ze temperatura powinna miesci¢ si¢ w
przedziale podanym na opakowaniu jednostkowym danego towaru. W razie przekroczenia
dopuszczalnej temperatury, towar o nieodpowiedniej temperaturze moze zostac nie przyjety, a jego
zwrot bedzie dokonany na koszt dostawcy lub po konsultacji z dziatem jako$ci moze by¢
przyjety pod warunkiem naliczenia optaty za doprowadzenie towaru do wtasciwej temperatury jesli
nie wplynie to negatywnie na bezpieczenstwo i jako$¢ towaru.

5.10 Towar uszkodzony, w uszkodzonym opakowaniu lub bez odpowiednich oznaczen i wymaganych
dokumentdw nie zostanie przyjety przez Polmarkus sp. z 0.0. i zostanie zwrocony do dostawcy na
jego koszt.

5.11 W przypadku konieczno$ci dostosowania towaru do standardéw zawartych w regulaminie
zastosowany zostanie cennik bedacy zatacznikiem regulaminu.

6 Zasady rejestracji, roztadunku i przyjecia towaru
6.1 Dostawca przyjezdzajagc do magazynu przekazuje komplet dokumentéw magazynierowi na rampie
przyje¢ w celu rejestracji ( list przewozowy, dokument dostawy WZ, atest )
6.2 Atest musi by¢ dostarczony do kazdego asortymentu. W przypadku braku atestu towar nie bedzie
przyjety lub zostanie zwrdcony na koszt dostawcy.
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6.3 Dla towaroéw niepochodzacych z Unii Europejskiej dodatkowym wymaganym dokumentem jest
$wiadectwo jakosci. Dla towardow pochodzenia zwierzgcego — HDI.

6.4 Kierowca dostawcy oczekuje na roztadunek ustawiajgc srodek transportu w wyznaczonym przez
magazyniera miejscu na placu manewrowym. Przestrzen tadunkowa samochodu dostawcy jest
zamknieta, az do uzyskania od magazyniera przyjmujacego zgody na roztadunek.

6.5 Na zadanie osoby reprezentujacej Polmarkus sp. z 0.0. kierowca winien okazaé:

a. Wazne $wiadectwo zdrowia kierowcy ( tzw. ,.ksigzeczka sanepidu’)
b. Potwierdzenie regularnych zabiegéw mycia i dezynfekcji pojazdu
€. Odziez ochronng — biaty fartuch/ kamizelka odblaskowa

6.6 Po rejestracji dokumentéw kierowca dostawcy podstawia pojazd do wskazanej rampy
roztadunkowe;j.

6.7 Kierowca podczas roztadunku powinien znajdowac si¢ w miejscu wyznaczonym dla kierowcow
w strefie magazynowej.

6.8 Kierowca powinien przestrzega¢ wszelkich zasad BHP i instrukcji pracownikow magazynu.

6.9 Przyjecie towaru obejmuje kontrole towaru pod wzglgdem ilosciowym i rodzajowym, temperatury
(jesli dotyczy), sposobu zabezpieczenia w transporcie i stanu opakowan, wymaganych oznaczen na
opakowaniach, oraz dokumentoéw towarzyszacych towarowi. Przyjecie towaru nie oznacza pelnej
kontroli pod wzgledem jako$ciowym.

6.10 Po roztadunku i sprawdzeniu towaru potwierdzone dokumenty, za wyjatkiem przeznaczonych dla
Polmarkus sp. z 0.0. s3 zwracane do kierowcy.

7 Reklamacje

7.1 W przypadku ujawnionych niezgodnoéci z zamdowieniem lub wad w zakresie rodzaju, jakosci lub
ilo$ci dostarczonego towaru, stanu oznaczen, opakowan, dokumentéw lub temperatury przy dostawie
zostanie sporzadzony protokoét reklamacyjny zawierajacy przyczyne reklamacji oraz ilo$¢ towaru,
ktorej dotyczy reklamacja. Kierowca dostarczajacy towar jest zobowigzany potwierdzi¢ protokot
reklamacyjny. Kierowca powinien odebra¢ reklamowany towar lub w przypadku braku takiej
mozliwosci towar zostanie odestany do dostawcy na jego koszt wraz z protokotem reklamacyjnym.

7.2 Polmarkus sp. z 0.0. w przypadku wykrycia wad jakosciowych lub ilo§ciowych po przyjeciu towaru
pozostawia sobie prawo do zwrotu towaru na koszt dostawcy.

7.3 Dostawcy zobowigzujg si¢ do rozpatrzenia reklamacji Polmarkus sp. z o.0. w ciggu 10 dni
kalendarzowych od przestania protokotu reklamacyjnego do dostawcy. W przypadku uznania
reklamacji przez dostawce dopuszcza sie korekte faktury (odstagpienie od zakupu - zwrot ceny) lub
wymiang towaru na towar bez wad. W przypadku niewywigzania si¢ z 10 dniowego terminu
rozpatrzenia reklamacje uznaje si¢ za zasadng. Protokoét reklamacyjny jest zalacznikiem do
regulaminu. W przypadku oferowania przez dostawce wymiany towaru, dostawa towaru zamiennego
powinna nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej jak w ciggu 3 dni lub w terminie uzgodnionym
z dostawca.
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